Programa Municipal de Reconhecimento

Confianga

Confian¢a Porto Trust

O que é? Como se processa? Tematicas / Requisitos
O Programa Municipal de Reconhecimento ® .

. . - . * Gestdo
“Confianca Porto” visa contribuir para a Inscrigdo no Programa
melhoria dos procedimentos de gestdo do (gratuita) * Acolhimento
alojamento turistico da cidade do Porto, através * Manutengdo
do reconhecimento dos estabelecimentos que - o + Servico de limpeza
apresentem as melhores praticas ao nivel de Formacéo . .

Confianga Porto * Equipamentos e infraestruturas

requisitos como a seguranca, a limpeza, a higiene, (opcional)
aacessibilidade e o acolhimento. Este programa, * Ambiente, seguranca e envolvente
totalmente gratuito, pretende contribuir parauma
oferta turistica de exceléncia, claramente alinhada o

Implementagéo

. . . dos Procedimentos - .
do Porto para o turismo da cidade, consolidando pelos alojamentos Forma;:ao Conﬁang:a Porto

assim a suaimagem e posicionando-se, cadavez /

com as estratégias preconizadas pelo Municipio

4 Médulos / 8 horas de formagéao

6h componente tedrica + 2h esclarecimentos

mais, como uma referéncia europeia e mundial.

1\ N&o cumpre os requisitos?

* Gratuita

A quem se destina? Visita técnica \l/ Cumpre os requisitos?
* Online / Webinar

L. . (obrigatdria)
O Programa Municipal de Reconhecimento L .
* Inscrigdo prévia

“Confianca Porto” destina-se a todos os

estabelecimentos de alojamento turistico da * Certificado

cidade do Porto.

Atribuigdo do reconhecimento
municipal Confianga Porto

Para mais informagdes: Calendario das Agées de Formagao
confiancaporto@cm-porto.pt https://portaldomunicipe.cm-porto.pt




